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AP DUNG

Tai liéu nay la mét Phu Luc Quéc Gia nhu dugc dé cap
trong Cac Biéu Khoan Chung vé Dich Vu Ngan Hang clia
ANZ va quy dinh cac diéu khoan cu thé cho ting quéc gia
ma trén co s& d6 Ngan Hang cung cdp mét hodc nhiéu Tai
Khodn hodc Dich Vu cho Khach Hang tai Viét Nam.

Phu Luc Quéc Gia nay bé sung cho Cac Diéu Khoan Chung
vé Dich Vu Ngan Hang clia ANZ. Cac thuét ng( viét hoa
dugc st dung trong Phu Lyuc Quéc Gia nay c6 y nghia nhu
dugc quy dinh trong Phu Luc Binh Nghia b sung cho Céc
Diéu Khoadn Chung vé Dich Vu Ngan Hang clia ANZ.

CAC DIEU KHOAN CHUNG VE DICH VU
NGAN HANG CUA ANZ

Pinh nghia. Thuadt ng "Su Kién Bat Kha Khang" dugc dé
cap trong Thoa Thudn nay sé dugc xem la su kién mién tris
trach nhiém theo quy dinh phap luat Viét Nam.

Bu Trir. Nham muc dich thuc hién bat ky viéc bu trir nao
theo Thoa Thuan nay, bét ky nghia vu nao ctia Khach Hang
déu sé ngay lap tlc dén han va phai thanh toéan.

Stra d6i. Ngan Hang c6 thé sta ddi, diéu chinh hodc bé
sung béat ky quy dinh nao trong Thoa Thuan hodc stta ddi
hodc thay déi bat ky Tai Khoan hodc Dich vu tai bat ky thai
diém nao sau khi thdng béo trudc ba muai (30) ngay béng
van ban hodc bang hinh thiic thong tin dién t (bao gom
bat ky Kénh Ngan Hang Bién T nao), thong bao trén céc
phuong tién truyén thong, thong bao trén trang web cla
Ngén Hang hodc bang bat ky phuong thic khac dugc Phap
Luat cho phép, trtr khi Khdch Hang thong bao cho Ngan
Hang khong chdp nhan cac thay déi do trude ngay hiéu luc
dudc quy dinh hodc &n dinh clia cac thay ddi do, Khach
Hang déng y vdi cac thay déi do. Mac du vay, Ngan Hang
sé khong thong bao trudc cho Khach Hang:

(@) dé&ivdinhiing thay d6i nam ngoai su kiém sodt clia
Ngéan Hang, ngoai trir viéc thong bao nay dugc qui
dinh bdi Phép Luat;

(b) dd&ivainhiing thay déi phai thuc hién ngay 1ap tuc
theo yéu cau ctia Phap Luat, trong trudng hop do cac
thay d6i do sé co hiéu luc ngay lap tuc; hoac

(©) viéc thay déi lai sudt hogc cac thay déi khac lién quan
dén bién dong thi trudng hodc bdi cac yéu to bén
ngoai.

Khéng théng nhat. Trong trudng hop co bét ky su khéng

théng nhat nao gitia ban tiéng Anh va ban tiéng Viét ctia

Thda Thuan nay hodc bat ky tai liéu nao tao thanh mét

phan ctia Théa Thudn, ban tiéng Anh sé dugc uu tién ap

dung trir khi phap luat cé quy dinh khac.

Nghia Vu Thanh Toan. Nghia vu ctia Ngan Hang déi vai
viéc thanh toan cho Khach Hang bat ky khoan tién nao
hodc hoan tra bat ky khoan tién gui nao lién quan dén mét
Tai Khodn la nghia vu ctia Thanh Vién Tap Boan Ngan Hang
cé lién quan hodc, néu phu hgp, chi nhanh ctia Thanh Vién
Tap Doan Ngan Hang do, tai quéc gia nai co Tai Khoan.
Theo do, trir khi cé quy dinh khac, khong cé Thanh Vién
Tap Doan Ngan Hang nao phai thanh toan hay hoan tra bat
ky khoan tién hay khoan tién gti nao tai tru s& chinh clia
minh hodc bét ky chi nhanh hay van phong nao ctia minh
nam ngoai quéc gia hay lanh thé noi c6 Tai Khodn lien
quan.

Kénh Ngan Hang Dién Tu. Khach Hang cong nhan va
ché&p nhan réng, du cé bt ky bién phap bdo mat cé thé
dugc Ngan Hang thuc hién, internet la mét mang md va,
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do dé¢, (i) thong tin dugc truyén tai trén mang internet do
6 thé gap rdi ro bi str dung tréi phép; (i) cac chuong trinh
va tap tin hé théng cé rdi ro bi xam nhap, danh cap di liéu
va bi nhiém vi-rat may tinh qua mang internet; va (i)
Khdch Hang cé trach nhiém thuc hién moi bién phép thich
hgp nham béo vé hé théng va dir liéu ctia minh khoi cac
rli ro do.

Tra soat cGla Khach hang. Khach hang cé thé lién hé véi
Ngan hang cho bat ky yéu cau tra sodt nao lién quan dén
cac Tai khodn va cac Dich vy theo quy trinh do Ngan hang
quy dinh phu hgp quy dinh clia Phap Luat. Khach hang
doéng y cung cép cho Ngan hang tat ca cac thong tin va tai
lieu hé trg ma Ngan hang cé thé yéu cau mot cach hop ly
thy ting thai diém dé Ngan hang thuc hién viéc tra soét
theo yéu cau ctia Khach hang.

Piéu 3.3 ctia Cac Piéu Khodn Chung vé Dich Vu Ngan
Hang - Loai tién cta Tai Khoéan

Trurkhi Ngan Hang va Khdch Hang cé thoa thuan khéc di,
bat ky viéc ghi ng va ghi c6 nao bang moét loai tién khac vai
loai tién ctia Tai Khodn ghi ng hoac loai tién cla lénh
chuyén tién c6 lién quan sé dugc xem la giao dich ngoai
hoi giao ngay, véi ngay gia tri la ngay Ngan Hang thuc hién
yéu cau thanh toan hodc 1énh chuyén tién va ty gia giao
ngay la Ty Gid Ap Dung. Ngan Hang va Khach Hang déng y
rang viéc Ngan Hang thuc hién yéu cu thanh toan cta
Khéach Hang hodac thuc hién lénh chuyén tién dén Tai
Khodn sé dugc xem la xac nhan ctia Ngan Hang déi véi
giao dich ngoai héi giao ngay co lién quan va yéu cau
thanh todn chuyén tién cung vdi xdc nhan ctia Ngan Hang
sé cdu thanh thoa thuéan gitia Khach Hang va Ngan Hang
déi véi giao dich ngoai héi do.

Dai vdi cac giao dich ngoai héi gitra Ngan Hang va Khach

Hang, Khach Hang can tuan tha cac yéu cau sau:

(@) Ngay thanh toan trong giao dich ngoai héi dé phu hop
vai nghia vy thanh toan dugc thda thuan véi (cac) nha
cung céap theo (cac) hop déng mua ban hang héa
hodc dich vu cé lién quan va tuan tha véi quy dinh vé
quan ly ngoai héi cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam

(b) bo chiing tir xudt trinh cho ANZ (va/hodc bat ky ngan
hang nao) cho muc dich mua ngoai té hodc thanh
toan ra nudc ngoai chua tiing dugc xuét trinh trudc
day cho ANZ (va/bat ky ngan hang nao), ngoai trir
truong hop xuét trinh cho ANZ véi muc dich thanh
toan ting phan (néu co) va

(©) t6ng lugng ngoai té mua t ANZ (va/hodc bat ky ngan
hang nao) khéng vugt qué nghia vu thanh todn theo
chiing tir xuat trinh cho ANZ (va/hoéc bét ky ngan
hang nao) va Khach Hang sé st dung lugng ngoai té
mua dugc dung véi muc dich da xac nhan vaéi ANZ.

Diéu 3.6 ctia Cac Piéu Khodn Chung vé Dich Vu Ngan

Hang ctia ANZ - Rdt tién va Thanh toan tién

Thém noi dung sau day vao cudi muc (a) ctia Diéu 3.6
- Rut tién va Thanh Toan tién:

(xiv) Trong trudng hop mua va chuyén ngoai té ra nudc
ngoai cho muc dich chuyén tién mét chiéu hoac thanh
toan, chuyén tién cho céc giao dich vang lai khac, Khach
Hang x&c nhan va cam két réng viéc mua va chuyén s6
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ngoai té nay ra nudc ngoai phu hgp vai caéc muc mua va
chuyén ngoai té ra nuéc ngoai dugc néu tai hudng dan clia
Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé hoat déng chuyén tién
mot chiéu tr Viet Nam ra nudc ngoai va thanh toan,
chuyén tién cho cac giao dich vang lai khac clia ngusi cu
trd 1a t6 chic, ca nhan.

Diéu 5.2 ctia Cac Diéu Khoadn Chung vé Dich Vu Ngan
Hang ctia ANZ - Khéng c¢6 Héa don

Tru khi c6 thda thuan khac véi Ngan Hang, Ngan Hang sé
khong cép hda don cho bét ky khoan tién hoa hong, phi, lé
phi va chi phi nao va bét ky so tién nao noi trén ma Khach
Hang phai trd co thé dugc ghi ng vao Tai Khodn cla Khach
Hang.

Diéu 6.3 ctia Cac Piéu Khodn Chung vé Dich Vu Ngan
Hang cia ANZ - Tam ngung

Thém muc sau vao cudi Diéu 6.3:

(h) khi cé quyét dinh hodc yéu cau bang van ban ctia mot
ca quan cé thdm quyén theo quy dinh clia Phap Luét.
Diéu 11.2 ctia Cac Piéu Khodn Chung vé Dich Vu Ngan
Hang cta ANZ - Chuyén nhugng do Ngan Hang thuc
hién
Khach Hang bang diéu khoan nay déng y trudc véi Ngan
Hang réng Ngan Hang cé thé chuyén giao, thay thé,
chuyén nhugng hodc theo hinh thic khac xtr ly tat c& hodc
bat ky cac quyén va/hodc nghia vu nao clia minh theo
Thoa Thuan (“Chuyén Giao”) ma khong can cé thém bat ky
chdp thuan nao ctia Khach Hang (hodc clia bat ky ngusi
nao khéc) vao thai diém Chuyén Giao do. Khach Hang
dong y sé tuan tha bat ky yéu cau hop Iy nao ma Ngan
Hang cé thé dua ra dé viec Chuyén Giao co hiéu luc, bao
gom viéc ky bat ky cac tai liéu nao hodc thuc hién bét ky
hanh déng nao ma Ngan Hang cé thé yéu cau lién quan
dén van dé nay.

Cong bé thong tin vé APS222. Ngan hang Trach Nhiém
Hu Han Mot Thanh Vién ANZ (Viét Nam) (ANZVL) la mot
cong ty con clia Tap Boan Ngan Hang Trach Nhiém Hdu
Han Australia va New Zealand (ANZBGL). ANZBGL dugc
thanh 1ap tai Uc, va la mot t8 chiic nhan tién gui dugc phép
(Ngan Hang) theo luat phap Uc. ANZVL dugc thanh 1ap va
cap phép hoat dong tai Viet Nam dudi hinh thiic ngan
hang trach nhiém hiu han, va khong phai la mét Ngan
Hang theo lut phap Uc. Cac khodn tién gui hodc ngha vy
ng ctia ANZVL khong phéi la cac khoan tién gli hodc nghia
vu ng clia ANZBGL hodc cac cong ty thudc tap doan cé lien
quan, va ANZBGL hodc bat ki cdng ty nao thudc tap doan
khoéng hau thuan hay bao lanh cho ANZVL.

Diéu 4.2 ctia Cac Diéu Khoadn Chung vé Dich Vu Ngan
Hang cta ANZ sé dugc stra déi nhu sau:

4.2. Sai biét. Khach Hang sé kiém tra su chinh xac cia moi
ban sao ké Tai Khodn, théng bao xdc nhan hodc béo céo
nhan dugc ti Ngan Hang va, trir khi Khach Hang thong bao
cho Ngan Hang bang van ban trong vong 60 ngay (hodc
mét thai han ngén hon theo cac diéu khodan va diéu kién
tién gli cé ky han clia Ngan Hang hodc theo thoa thuan
khéc gitta Khach Hang va Ngan Hang) sau ngay clia moi
ban sao ké Tai Khodn hodc thong béo xac nhan vé bat ky
16i, noi dung bat thudng, ndi dung khéng chinh xac hodc
sai biét nao da nhap trong cac ban sao ké va thong bao ndi
trén, cdc ndi dung da nhap sé dugc xem la chinh xac va co
gia tri rang budc trir khi ¢ 16i hién nhién hodc bét ky hanh
vi sai trdi 6 y hay gian lan nao tir phia Ngan hang. Qué thoi
han néu trén, Ngan Hang khong chiu trach nhiém giai
quyét bat ky khiéu nai nao clia Khach Hang lién quan dén
mébi ban sao ké Tai Khodn, théng bao xac nhan hodc bao
cao néu trén.
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Diéu 9.2 mdi sé dugc bé sung vao Diéu 9 ctia Cac Diéu
Khoan Chung Vé Dich Vu Ngan Hang ctia ANZ nhu sau:
9.2. Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan

Khach Hang thira nhan va cam két rang:

(@) Khach Hang va tét ca nhiing ngudgi cé lién quan, bao
goém nhung khong gidi han & nhimng ngudi séang lap,
chti s& hiu hudng lgi (BO), chti sé hitu hudng loi cudi
cung (UBO), gidm doc, dai dién theo phap luat va theo
Uy quyén, ngudi lao dong, dai ly, chuyén gia tu van, va
nha thau, cing nhu nhimg ca nhan thudce cac té chic
lién két ctia Khach Hang, chdng han nhu ngudi lao
dong va dai dién theo Gy quyén clia cac cong ty thudc
tap doan clia Khach Hang, cong ty con, hodc déi tac
(goi chung |2 “Cha Thé Dit Liéu”), nhitng ngudi ma
DU Liéu C& Nhan cuia ho cé thé duac chia sé Vi
va/hodc x( ly bdi Ngan Hang theo thai gian, da doc va
hiéu toan bo Théng Bao Quyén Riéng Tu ctia Ngan
Hang nhu dugc cong bo trén trang web ctia Ngan
Hang tai https://www.anz.com/institutional/global/
vietnam/vie/disclosures#personal-data-protection
(“Théng Bao Quyén Riéng Tu”).

(b) Trong truong hop can co su déng y theo phap luat
hién hanh vé bao vé dir liéu ca nhan, Khach Hang da
dugc mdi Cha Thé Dir Ligu Gy quyén hop phap va qua
day dua ra, thay mat cho Chu Thé D Liéu va theo sy
Gy quyén do, su déng vy hop & cho viéc Ngan Hang xt
ly DG Lieu C4 Nhan cGa Cha Thé D Liéu nhu duge mo
ta tai Thong Bao Quyén Riéng Tu va sé ludn thong bao
day du cho Cha Thé Dir Liéu vé cac hoat dong xU ly D&
Liéu C& Nhan cua Ngan Hang nhu co thé dugc cap
nhat theo thai gian.

(0) Khach Hang sé thong bao cho Ngén Hang néu Chu
Thé DU Liéu mudn thyc hién cac quyén clia minh, bao
goém nhung khodng gidi han & quyén dua ra su déng y
cu thé/mot phan trong trudng hop can co sy dong y
dé xr ly DU Liéu Ca Nhan, hodc trong trudng hap co
c4c thdc mac/khiéu nai lién quan dén hoat dong xu ly
D Liéu Cé Nhan cua Ngan Hang.

(d) Khach Hang sé boi thudng toan bo va gitr cho Ngan
Hang khong bi tén hai va khdng chiu trach nhiem vé
bat ky hdu qua hodc thiét hai nao ma Ngan Hang phéi
géanh chiju do Khach Hang vi pham bat ky cam két nao
nhu néu tai day.

Cho muc dich ctia khodn nay, D(r Liéu Ca Nhan dugc
dinh nghta nhu tai Thong Bdo Quyén Riéng Tu.

PHU LUC DICH VU THANH TOAN

Ngan Hang sé khéng cung cép Céc Dich Vu Vé Séc tai Viét
Nam lién quan dén viéc Ngan Hang phat hanh Séc Doanh
Nghiép hodc Cong Cu Thanh Todn khac dudi tén Khach
Hang.

PHU LUC DICH VU THU HO

Ngan Hang sé khéng cung cép Dich Vu Quan Ly Séc Ghi
Lui Ngay tai Viét Nam.

PHU LUC DICH VU QUAN LY THANH KHOAN

Dich Vu Quan Ly Tién GUi Tap Trung Da T8 Chuc sé khong
duoc cung cap tai Viet Nam. Cac giao dich ngoai hoi lién
quan dén Dich Vu Quan Ly Tién GUi Tap Trung phai tuy
thudc cac yéu cau va han ché ctia Phap luat Viét Nam.
Cac Dich Vu Tap Hop S6 Du Danh Nghia sé khong dugc
cung cdp tai Viét Nam.

B4t ky tham chiéu nao dén Dich Vu Tap Hop S6 Du Danh

Nghia hodc Bén Tham Gia Tap Hop S6 Du Danh Nghia &
khodan 6.1 ctia Cac Biéu Khoan Chung sé bi xoa.
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6. TIEN LAI VA PHI
Tién Lai
Tién 1ai sé cong dén hang ngay trén co s sé ngay thuc té
tréi qua va moét ndm cé 365 ngay. Trir khi cé thoa thuan
khac di, tién 1ai sé duac tra khi ddo han va sé duac tinh can
cUrtheo lai sudt do Ngan Hang quyét dinh hodc theo thoa
thuan gitra Ngan Hang va Khach Hang.

Phi

Cac khoan phi phai thanh toan lién quan dén bat ky Tai
khodn hodc Dich Vu nao sé phu thudc vao cac gidi han va
han ché do phap luat Vit Nam hodc Ngan hang Nha Nudc
Viét Nam quy dinh.

7. DICH VU GIAO DIEN LAP TRINH UNG DUNG
(API)

7.1 Cho muc dich cia Thoa Thuan:

(@ mot APl cé nghta la mét Giao Dién Lap Trinh Ung
Dung;

(b) bét ky théng tin lién lac nao ctia Khach Hang dén Ngan
Hang hodc tir Ngan Hang dén Khach Hang (bao gom
cac chi thi) thong qua mot APl sé la mot thong tin lién
lac truyén gui TUr Mdy Cha Dén May Cha; va

(€) bét ky tham chiéu nao dén Tu May Cht Bén May Chu
trong Thoa Thuan sé bao gébm mét API.

7.2 Trong trudng hgp Khach Hang dugc phép gui Chi Thi qua
dich vu Tir Méy Chi Bén Méy Chi ma khong can Thong Tin
Bang Nhap, Khach Hang déng y rang Khach Hang sé
khong guii bat ky chi thi nao nhu vay lién quan dén mot Tai
Khoan hodc Dich Vu cho dén khi co dugc sy phé duyét ndi
b6 clia Pai Dién Hop Phap lién quan dugc chi dinh dé st
dung va diéu hanh Tai Khoan hay Dich Vu d@6. Khach Hang
doéng y cung cdp nhanh chong cho Ngéan Hang theo yéu
cau ctia Ngan Hang ban sao cé ching thuc clia (c4c) tai
libu chiing minh rang (cac) chap thuan nhu vay da cé duoc
mot cach hop 1é.
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